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APRESENTACAO
APLICABILIDADE DO CODIGO DE CONDUTAETICA

O objetivo deste Codigo € o de funcionar como um guia de orientagcao da postura que
deve ser adotada por todos os colaboradores no relacionamento entre si, com
fornecedores, prestadores de servicos, clientes, parceiros e administragao publica, em
todas as situacdes, tendo como referéncia nossos Principios e Valores, a ética e a boa
conduta em nossas atividades internas e externas, nas quais representamos a
organizagao.

Este Codigo de Conduta Etica estabelece um conjunto de normas e praticas exigidas
para todos os colaboradores da Companhia. Ele deve ser aplicado em sua totalidade e
orientar as relacGes internas e externas, independente do cargo, atribuicbes e
responsabilidades, em conjunto e de forma integrada com as demais politicas e normas,
sempre em harmonia com nossos Principios e Valores.

Assim, este documento consolida o que acreditamos ser correto e ético, segundo os
Principios e Valores, que sustentam a cultura e a estratégia da nossa Companhia. O
Codigo de Conduta Etica deve, ainda, servir de referéncia para nossos parceiros
externos, fornecedores e demais terceiros, de forma a assegurar a sua plena aplicagao,
prevenindo, desta forma, a ocorréncia de violagdes legais, éticas ou de condutas que
possam comprometer nossa integridade e reputacao.

O conteudo traz orientagdes claras e nao negociaveis, porém sujeitas a atualizagdes e
revisbes, caso sejam necessarias. A publicagdo deste Codigo sugere uma reflexao
sobre nosso papel e postura profissional. Com ele, assumimos o compromisso de
conhecer, vivenciar, disseminar e cumprir as boas praticas e normas aqui estabelecidas.

MISSAOQ, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES
Gerir de forma eficaz e eficiente os terminais rodoviarios de passageiros investindo

constantemente em melhorias na infraestrutura, recursos humanos, tecnologia e
incrementos socioambientais para satisfacao e bem estar de nossos clientes.

Conquistar a exceléncia na gestao dos terminais com cordialidade, comprometimento e
responsabilidade, visando atender as necessidades de nossos usuarios.

Respeito, igualdade, honestidade, justica, transparéncia e responsabilidade.

Comprometimento, respeito, espirito de servir, proatividade, engajamento e eficiéncia.




1. AMBIENTE INTERNO
1.1. Colaboradores: Responsabilidade, Relacionamento e Comportamento

1.1.1. Responsabilidade ] ]
Ler, compreender e praticar o Cédigo de Conduta Etica da RODOVIARIA DO RIO no
seu dia a dia de trabalho.

Adotar e praticar os seis principios da RODOVIARIA DO RIO: Respeito, igualdade,
honestidade, justica, transparéncia e responsabilidade; incluindo também os nossos
valores de comprometimento, respeito, espirito de servir, proatividade, engajamento e
eficiéncia em todos os relacionamentos mantidos e atividades realizadas em nome
da organizacao, seja dentro ou fora de suas dependéncias. O dever de observar
esses Principios e Valores se aplica também a tomada de decis6es.

Certificar-se que seu comportamento no ambito profissional ndo cause danos a
imagem da Companhia.

1.1.2. Relacionamento

Praticamos a igualdade de oportunidades e respeito mutuo, ou seja, praticas que nao
violem os direitos humanos através de atos que resultem em difamacao, calunia,
injuria, preconceito e desrespeito, em virtude de etnia, orientagao sexual, cor, religiao,
género, deficiéncia ou qualquer outra que gere constrangimento ao proximo.

Nao serao admitidas intromissdes na vida privada das pessoas, independentemente
do nivel hierarquico dos envolvidos.

Recrutamos, selecionamos e promovemos nossos colaboradores com base no perfil
técnico e comportamental desejado e conforme seus méritos, qualificacoes e
habilidades.

Nao é permitido o uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou
qualquer outra forma de favorecimento ou beneficio pessoal, para si ou para terceiros
de suas relacgdes.

1.1.3.  Comportamento
A RODOVIARIA DO RIO condena o trabalho infantil e qualquer forma de trabalho
forcado que reduza o homem a condicao de escravidao ou semelhante.

Todos devem pautar seus relacionamentos e suas agoes em obediéncia as Leis,
pratica dos valores da RODOVIARIA DO RIO e pelas diretrizes contidas neste
Cadigo, zelando pelo seu cumprimento e por um comportamento integro, além de
manter em alto nivel a imagem e a reputagao da organizacao.

E completamente proibida no horario de trabalho, a posse ou o consumo de alcool,
drogas e outros produtos inadequados ou ilicitos, bem como o porte de armas - nesta



ultima hipbtese, a nao ser por pessoas expressamente autorizadas, como, por
exemplo, as equipes de vigilancia e seguranca. A proibicao compreende também o
periodo de refeigcdes e de descanso que ocorram nas dependéncias da Companhia.

Nas viagens para compromissos profissionais, durante atividades em que o
colaborador esteja representando a Companhia, recomenda-se um comportamento
adequado, tanto dentro como fora do ambiente de trabalho, que reforce uma imagem
positiva da Companhia.

Em celebracdes institucionais, podera haver o consumo de alcool de forma
moderada, sempre em conformidade com a legislagao vigente, com excec¢ao aos
colaboradores que, durante a celebracéo, ou apés ela, vao ainda cumprir atividades
profissionais.

Para os colaboradores dispensados da utilizacao de uniformes, € recomendavel o
uso de trajes esporte ou esporte fino, como calga social, jeans e saias, camisa social
ou polo e vestido, além de calgado social, sapaténis. E vedado o uso de roupas
inadequadas que possam sugerir ou ter conotacao sexual, provocar constrangimento
alheio ou suscitar discussdes desnecessarias relacionadas a politica, religiao ou
esporte (Ex: times de futebol, basquete, etc).

O uso de computador, tablet, telefones (fixo e celular), correio eletrdnico e internet,
quando disponibilizados pela RODOVIARIA DO RIO, s&o tolerados para fins
particulares, desde que: (i) nao viole a legislacao; (ii) ndo comprometa a imagem e
reputacdo da RODOVIARIA DO RIO ou de sua forga de trabalho; (iii) ndo
comprometa a imagem de terceiros; (iv) nao prejudique as atividades do trabalho; e
(v) nao prejudique a seguranca das informacdes e dos recursos corporativos; (vi)
evite o desperdicio, prevenindo o desvio de recursos, equipamentos ou servigos para
fins pessoais ou incompativeis com os interesses da RODOVIARIA DO RIO.
Qualquer informagao produzida e mantida nos equipamentos e sistemas da
RODOVIARIA DO RIO & de propriedade da organizacgao.

Os veiculos oficiais da RODOVIARIA DO RIO disponibilizados para servico devem
ser usados com responsabilidade e conforme a politica de uso por pessoas
devidamente autorizadas.

1.1.3.1. Conduta Digital

A utilizagao da internet é permitida para pessoas autorizadas, somente em sites que
nao comprometam a integridade do sistema e da rede, sendo proibido o acesso a
qualquer pagina de conteudo ofensivo, ilegal ou sem relagéo direta com o trabalho,
como, por exemplo, “pornograficas”, de comércio de produtos ilicitos, de jogos, entre
outras. O uso deve seguir as orientacdes da area de Tecnologia da Informacao (TI).

E expressamente proibida a divulgacdo na internet de assuntos profissionais
estratégicos, imagens, gravacoes e videos das instalacdes e infraestrutura interna,



que estejam relacionadas as atividades de trabalho da RODOVIARIA DO RIO.

A criacao e a manutencao de redes sociais (Facebook, Linkedin, Instagran, etc) e
paginas em nome da Companhia sao atribuigées exclusivas das areas de imprensa
da RODOVIARIA DO RIO.

A liberdade de expressao & um conceito fundamental nas democracias e garantido
pela Constituicdo Federal. ARODOVIARIA DO RIO incentiva que o uso das midias
sociais ocorra sempre de forma adequada e responsavel, através de uma conduta
livre de preconceito, discriminagao ou qualquer outra manifestagao indevida que
possa acarretar prejuizo a qualquer atividade da RODOVIARIA DO RIO ou
implicacées judiciais.

2.LIDERANCA
Cabe aos lideres e gestores:

Comunicar e assegurar o cumprimento deste Cédigo junto aos seus respectivos
colaboradores, auxiliando-os na compreensao, usando o exemplo como a melhor
metodologia de orientacao do conteudo aqui apresentado.

Tomar iniciativa e desafiar modelos em busca de maior eficiéncia,lmantendo, ao
mesmo tempo, o respeito pelas Diretrizes e Politicas da RODOVIARIA DO RIO.

Construir conhecimento por meio do aprendizado continuo, questionando sempre o
que fazemos e como fazemos, objetivando a melhoria continua de nosso negoécio.

Incentivar, com clareza, as responsabilidades da equipe, promovendo um clima
organizacional positivo e harmdnico, no qual faz parte da natureza desafiar o
processo e buscar novas solugdes.

3.CONFLITO DE INTERESSES

A lideranca e os demais colaboradores tém o dever de tomar decisdes de negécio no
melhor interesse da RODOVIARIA DO RIO, e nao com base nos seus proprios
interesses pessoais.

Os colaboradores devem comunicar formalmente, a liderancga ou gestor imediato,
qualquer situacao real ou potencial de conflito de interesses que possa afetar sua
capacidade de agir com os melhores interesses da Companhia.

Nos processos de admissao, € recomendavel que, caso haja grau de afetividade ou
amizade do colaborador responsavel pela contratagcdo, com algum dos candidatos
finais, a decisao seja transferida para um superior.



Qualquer atividade paralela ao exercicio da fungao nas dependéncias da
RODOVIARIA DO RIO deve ser de conhecimento do gestor imediato e ndo pode
comprometer o desempenho do colaborador em sua atividade na Companhia.

Situacdes n&o explicitadas neste Codigo e nas Politicas da RODOVIARIA DO RIO
que possam acarretar em conflito de interesses devem ser reportadas as liderancas
ou gestores imediatos ou encaminhadas aos canais de denuncias indicados no item
15 deste Cédigo.

4.CONFIDENCIALIDADE

As informagées, metodologias e tecnologias de propriedade da RODOVIARIA DO
RIO sao confidenciais e de exclusivo uso interno, sendo de responsabilidade de
todos zelar pelo devido sigilo. A divulgacao de qualquer dado restrito, ou seja, aquele
nao conhecido pelo mercado e cujo vazamento pode afetar as operacdes, imagem ou
valor da RODOVIARIA DO RIO, necessita ser prévia e expressamente autorizada
pelo Gestor responsavel pelo dado apés avaliagao junto a Diretoria.

A obrigagao de confidencialidade ocorre durante o vinculo empregaticio com a
RODOVIARIA DO RIO e se mantém durante 05 (cinco) anos contados ao fim do
término da relac&o de trabalho.

E recomendavel manter a discricdo ao falar de assuntos que envolvam a Companhia
em locais publicos como rodoviarias, énibus, aeroportos, avides, elevadores,
restaurantes, inclusive em telefones celulares.

O colaborador deve manter sob sigilo toda informacao confidencial. A divulgagao
pode levar a processos judiciais contra a Companhia ou contra o proprio colaborador.

5.MEIO AMBIENTE E SEGURANCA

A RODOVIARIA DO RIO possui como compromisso preservar o meio ambiente para
as futuras geragdes. A Companhia incentiva os colaboradores o total respeito ao
cumprimento da legislacdo ambiental e de segurancga do trabalho, obedecendo as
obrigacdes regulatérias do setor.

A preservacao da saude e seguranga das pessoas nas dependéncias da Companhia
€ de responsabilidade de todos. Cabe a todos, no exercicio das atividades, promover
esforcos para realizar o seu trabalho com seguranca, além de alertar e exigir de
quem porventura ndo o faca. ARODOVIARIA DO RIO se compromete a manter e
oferecer medidas para prevencao de acidentes e de doengas ocupacionais, sempre
em linha com a legislacao em vigor e agdes de comunicagao, capacitacao e
conscientizacao.
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A organizagao apoia, valoriza e reconhece o colaborador que contribui para boas
praticas ambientais e de saude e seguranga do trabalho.

E obrigatério o uso de equipamentos de seguranca para os colaboradores que
exercam funcdes onde este requisito é exigido por Lei, bem como para todos os
demais colaboradores e visitantes que se deslocarem ou permanecerem em
ambientes onde a utilizacao € mandatoéria.

6.PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE E A CORRUPCAO

N&o sao admitidas praticas ilicitas, nem suas tentativas, tais como corrupgao,
suborno, extorsao, propina, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Repudiamos a estruturacéo de todo e qualquer esquema ilicito ou de ma fé criado
com a intencao de obtencao de ganhos ou conquista de vantagens particulares.

E proibida a distorcao deliberada de nimeros e indicadores, a falsificacdo e
adulteracdo de documentos, equipamentos, sistemas operacionais ou qualquer outro
patriménio da Companhia.

E de responsabilidade dos colaboradores:

Zelar para que os registros contabeis, fiscais e financeiros sejam fidedignos a
realidade, permitindo a elaboracéo e divulgacéo de relatorios criveis e livres de
distorcdes, que estejam em conformidade com a legislacdo e normas contabeis
nacionais e internacionais.

Assegurar que todas as transacdes financeiras sejam transparentes e exatas, a fim
de que representem fielmente a realidade contabil da Companhia.

Incluir, nos processos de pagamento, informacgdées claras e documentos validos, que
nao deixem duvidas quanto a motivacao das despesas ou reembolsos.

Cuidar pela adequacao e cumprimento de todos os procedimentos que envolvam e
assegurem a correta apuracao por parte dos 6rgaos fiscalizadores das operacoes
financeiras da Companhia.

6.1 Patrocinios e Doagoes

As doacdes e patrocinios da RODOVIARIA DO RIO devem ser transparentes,
controlados e s6 podem ser feitos a pessoas juridicas idéneas, devidamente
regularizadas, criteriosamente verificadas e aprovadas somente pela Direcao e,
quando aplicavel, pelos Acionistas.

Por ser uma Companhia com atuacao em servicos publicos de concessao de
terminais rodoviarios, sao vedadas quaisquer doagdes para campanhas ou partidos



politicos.

Nenhum colaborador deve aceitar ou solicitar doagées de fornecedores ou
prestadores de servicos.

6.2 Brindes, Entretenimentos e Hospitalidades

Qualquer brinde, entretenimento e hospitalidade deve ter um objetivo empresarial
legitimo para ser concedido ou recebido, destacando-se as seguintes regras:

» Nao podem ter a possibilidade de ser vistos como suborno, pagamento ou
tentativa de exercer influéncia;

» E permitida a concessao e o recebimento de brindes promocionais para uso
corporativo, como agendas, canetas, calendarios e outros itens promocionais no
valor maximo de R$ 100,00 (cem reais); e

» Brindes com valores acima de R$ 100,00 (cem reais) e presentes, entretenimento
e viagens devem ser formalmente justificados e submetidos ao Comité de
Integridade para validacao, sorteio, doagao ou outras providéncias, sendo
expressamente proibida a concessao e o recebimento de brindes em dinheiro
(incluindo cheque, depdsito, transferéncia ou equivalente), mesmo que inferiores a
R$ 100,00 (cem reais).

6.3 Relacionamentos com o Poder Publico

O relacionamento com todos os agentes publicos e pessoas politicamente expostas
deve ser transparente, respeitoso, ético, em conformidade com a legislagéo vigente e
com este Codigo de Conduta Etica, visando garantir relagdes integras e sustentaveis.

A RODOVIARIA DO RIO estabelece diretrizes para as suas operacdes de negocios
com politicas e normas especificas, com o fim de prevenir fraudes e atos ilicitos, em
especial as que regulam o relacionamento da organizagao com o setor publico, para
o qual é vedado, nos termos da Lei 12.846/13, (“Lei Anticorrup¢ao”), suas
regulamentacdes e orientacées dos 6rgaos competentes:

a) O ato de prometer, ofertar ou dar, direta ou indiretamente vantagem indevida a
agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

b) A pratica de fraudes em licitagbes e contratos com o Governo nacional ou
estrangeiro;

c) O oferecimento de vantagem indevida a licitante concorrente; e

d) Dificultar ou causar empecilho a acao de autoridades fiscalizatérias.



A contratacédo de agentes publicos ou ex-agentes publicos (ou fornecedor que tenha
contratado agentes publicos ou ex-agentes publicos) para os quadros funcionais da
RODOVIARIA DO RIO deve ser precedida da verificagdo de antecedentes, da
legislacao em vigor, da utilidade da funcao e da razoabilidade da remuneracgao do
cargo a ser ocupado. Adicionalmente, caso tal pessoa venha ocupar cargo de
lideranca na RODOVIARIA DO RIO, a contratacao devera, ainda, ser submetida a
analise do Comité de Integridade, o qual emitira suas consideracdes ao Diretor
Presidente, antes de sua aprovacao.

As acbes de representagdo da RODOVIARIA DO RIO perante o poder publico, seja
na esfera federal, estadual ou municipal, ou ainda, no ambito do poder legislativo,
executivo ou judiciario, tendo em vista o estado democratico de direito, devem ser
exercidas na defesa de interesses definidos e legitimos da organizagao e em
consonancia com a Lei, a ética e fundamentadas nos nossos principios de respeito,
igualdade, honestidade, justica, transparéncia e responsabilidade.

Para fins deste Cédigo de Conduta Etica, entende-se por agente publico todos
aqueles que mantém vinculos de trabalho, cargos e mandatos com entidades
governamentais, bem como suas autarquias e fundagdes, nos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios.

Entende-se por pessoas politicamente expostas os agentes publicos ou ex-agentes
publicos que exergam ou tenham exercido, nos ultimos 05 (cinco) anos, no Brasil ou
no exterior, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como seus
estreitos colaboradores, representantes, cénjuge, ex-cénjuge, companheiro(a), ex-
companheiro(a) ou parente até 2° grau em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade.

Nenhum colaborador esta autorizado a fazer promessas, pagamentos ou oferecer
qualquer tipo de vantagem, direta ou indiretamente, a qualquer funcionario publico
como meio de influencia-lo no cumprimento de suas fungoes.

7.APOIO A COMUNIDADE E DIVERSIDADE

A RODOVIARIA DO RIO esta comprometida com o apoio a acdes de
responsabilidade social e com o desenvolvimento de projetos sociais.

O respeito as diferencas deve ser um compromisso de todos, seja na relacao entre
os colaboradores com nossos clientes, fornecedores e com a comunidade em geral.

8.CLIENTES

O relacionamento com os clientes deve ser ancorado em nossos Principios e Valores
corporativos, seguindo a pratica dos itens a seguir:



» Oferecer e prestar servigcos adequados, com o objetivo de atender e elevar a
satisfacao do cliente;

» Realizar um atendimento eficiente, cordial e transparente;

« Prestar informacdes claras e precisas sobre cada tipo de servigo disponivel,;

» Jamais favorecer um cliente em detrimento de outro;

« Zelar pela seguranga do cliente e seus respectivos bens, que porventura possam
ter sido deixados aos cuidados da Companhia; e

« Ouvir e receber toda e qualquer reclamacao, sugestao, elogio, agradecimento,
denuncia, duvida, bem como responder o cliente, sempre que este solicitar ou a
situacao assim exigir.

Condutas inadequadas e de desrespeito ao cliente constitui infracdo aos padrdes
éticos e de exceléncia na qualidade dos servicos da RODOVIARIA DO RIO e seré
passivel de punigao, conforme o processo de sancao disciplinar estabelecido no
Regulamento Interno.

9.PARCEIROS E FORNECEDORES

As relacées com os fornecedores e prestadores de servicos devem ser pautadas pelo
respeito entre as partes, profissionalismo, transparéncia e integridade, ndo sendo
permitido qualquer tipo de discriminagao ou favorecimento. E dever da RODOVIARIA
DO RIO buscar por fornecedores e prestadores de servigos que atuem em
conformidade com a legislagao vigente e com este Codigo de Conduta Etica,
destacando-se que os contratos devem, no minimo:

« Proibir atos de corrupcao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo ou qualquer ato lesivo a administragao publica ou privada;

» Respeitar o meio ambiente e cumprir as normas relativas a prote¢cao ambiental;

« Zelar pela saude e segurancga dos seus colaboradores, bem como seguir as
regras da RODOVIARIA DO RIO quanto a este tema; e

« Nao utilizar mao de obra infantil, escrava ou semelhante e respeitar os direitos
humanos.

As informagdes confidenciais ou estratégicas compartilhadas com fornecedores e
terceiros devem ser tratadas nas mesmas regras estabelecidas no item 04 (quatro)
deste Cddigo de Conduta Etica.

10.CONCORRENCIA

O relacionamento com a concorréncia deve ser pautado pelo cumprimento da
legislagao e comportamento ético.

Sendo de comum acordo entre as partes, &€ permitida a troca de informacées.

Respeitando-se a discrigao e o sigilo de conteudo confidencial, desde que o superior
imediato tenha conhecimento e exprima autorizagao.



E expressamente proibido obter informacgdes confidenciais da concorréncia utilizando
meios de espionagem industrial, suborno, furto ou interceptagao de informagdes por
via eletrdnica, nem comunicar informagdes conscientemente falsas sobre um
concorrente ou seus produtos e servicos.

11.IMPRENSA

O relacionamento com a imprensa deve se pautar pelo respeito e objetiva a
preservacao e valorizagao da imagem da RODOVIARIA DO RIO. As declaragdes a
imprensa em nome da RODOVIARIA DO RIO ou que exponham ou possam expor a
sua imagem, seja por entrevistas, por notas ou por qualquer outro meio, sao
permitidas somente para pessoas previamente autorizadas pela Diretoria e pelos
Acionistas.

12.GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Os colaboradores receberdo uma cépia do Codigo de Conduta Etica que devera ser
lido e compreendido, bem como assinado “Termo de Recebimento e Compromisso”.

Este documento podera ser acessado pelos colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros e demais partes interessadas no site institucional
da RODOVIARIA DO RIO e também estara disponivel para os colaboradores no
departamento de Recursos Humanos, ficando a disposicao para eventuais pedidos
de solicitagcao de 22 via da publicagao.

Em caso de duvidas, recomenda-se, inicialmente, consultar seu superior imediato.

Denuncias sobre questdes de ética, conduta e integridade devem ser direcionadas,
exclusivamente, aos canais de comunicacao disponiveis.

A violagao dos itens deste Codigo sera tratada com medidas disciplinares, conforme
os regulamentos da RODOVIARIA DO RIO.

O objetivo deste Codigo € o de funcionar como um guia de orientagao da postura que
deve ser adotada pelos colaboradores em todas as situacdes relacionadas a ética e a
boa conduta em nossas atividades, internas e externas, nas quais representamos a
Companhia.

Para assegurar a coeréncia de nossos Principios e Valores com as transformacoes
da sociedade, este Codigo de Conduta Etica sera submetido a avaliacao periodica,
que possa identificar a necessidade de revisao, atualizacao, aprimoramento ou
modificacao.

E compromisso da lideranca da RODOVIARIA DO RIO comunicar aos colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigos e parceiros, a existéncia de versoes
atualizadas do Cédigo de Conduta Etica.



13.COMITE DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade da RODOVIARIA DO RIO é responsavel pela
implementacao, disseminagao, interpretagao, proposta de revisao deste Codigo de
Conduta Etica, bem como pela analise dos casos nao previstos, pela avaliagao e
recomendacdo de medidas disciplinares as instancias competentes no caso de
descumprimentos.

O Comité de Integridade se reunird mensalmente ou sempre que for necessario, com
o devido registro da reunidao em ata, e pode ser convocado por qualquer um dos seus
integrantes ou por solicitagao da Diretoria ou pelos Acionistas.

14. PROIBICAO DE RETALIACAO

A RODOVIARIA DO RIO proibe expressamente qualquer retaliagdo contra pessoa
que, de boa-fé, relatar ou manifestar suspeita, duvida ou preocupagao relativa a
possivel violagéo deste Codigo de Conduta Etica ou da legislagao vigente, mas nao
isenta tal pessoa de penalidade caso tenha envolvimento comprovado na violagao.

A proibicao de retaliacao também se estende a todos que fornecerem informagdes ou
assisténcias nas apuracoes relativas a tais possiveis violagoes.

Atos de retaliagdo devem ser imediatamente denunciados e ocasionara a aplicagao
de medidas cabiveis contidas no processo de sancao disciplinar, conforme disposto
no Regulamento Interno.

15. CANAIS DE COMUNICAGAO
Quaisquer duvidas quanto a interpretacao ou omissao de assuntos tratados neste

Codigo de Conduta Etica, assim como a comunicagéo de quaisquer violagdes podera
ser realizada nos canais de denuncias, o qual assegurara o total anonimato.

I https://www.canalconfidencial.com.br/rodoviariadorio/

0800 741 0013 (de seg. a sex. 09:00 as 17:00)

Rio de Janeiro, 13 de junho de 2022.

Rodoviaria do Rio de Janeiro S/A
CNPJ n°: 14.797.986/0001-87

Roberta Faria José Mauro Leiroz
Diretora Geral Procurador






TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Declaro que recebi, examinei e compreendi integralmente o
CODIGO DE CONDUTA ETICA — Revisao 06/2022, sendo informado, inclusive,
da obrigatoriedade de sua observancia.

Comprometo-me a cumpri-lo e divulga-lo no desempenho de minhas atividades e
a enviar o presente Termo de Recebimento e Compromisso devidamente
preenchido e assinado para a area de Recursos Humanos na data da minha
contratacédo ou na data em que recebi esta edicédo do Codigo, o que for aplicavel.

Nome completo

Empresa e area de trabalho

Numero da matricula

Local e data

Assinatura
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