
CERTIFICAÇÕES



Administrada pela iniciativa privada sob regime de concessão estadual desde
1990, a Rodoviária do Rio é o segundo maior terminal da América Latina em
movimentação de passageiros.  Passou por inúmeras melhorias com
investimentos que chegaram à R$ 80 milhões, dotando sua estrutura com um
moderno sistema de segurança, mais conforto e um mix variado de serviços. 

 

Conquistar a excelência na gestão dos terminais com cordialidade,
comprometimento e responsabilidade, visando atender as necessidades dos
usuários

Gerir de forma eficaz e eficiente os terminais rodoviários de passageiros
investindo constantemente em melhorias na infraestrutura, recursos humanos,
tecnologia e incrementos socioambientais para satisfação e bem estar de
nossos clientes

A Rodoviária do Rio

Visão

Missão



A Rodoviária do Rio passou por inúmeras melhorias como a climatização de
toda a área, o fechamento dos acessos com portas automáticas, a reforma de
todas as instalações e das fachadas, a ampliação e fechamento da passarela
central superior, nova comunicação visual trilíngue, projeto de acessibilidade,
revitalização comercial, novo projeto de atendimento ao turista, elevadores e
novas escadas rolantes, a modernização do estacionamento e maior número de
vagas com sinalização especial, novos assentos (13% dedicados a idosos e
portadores de deficiência), otimização do CCO (Circuito Interno de Câmeras) e a
ampliação do mix de produtos disponibilizando maior oferta das opções na
alimentação atendendo às demandas dos passageiros e clientes. 

Investimentos



BIOSSEGURANÇA



A Rodoviária do Rio é certificada com o selo internacional "Safe Travels",
concedido pelo World Travel & Tourism Council (Londres). O terminal
rodoviário foi o primeiro do país a obter a certificação criada para permitir
que os viajantes reconheçam governos e empresas em todo o mundo que
adotaram protocolos padronizados globais de saúde e higiene contra a
disseminação do coronavírus. O terminal também conquistou o selo
"Turismo Consciente" pela Secretaria de Estado de Turismo do Rio de
Janeiro - SETUR. A Rodoviária do Rio é um equipamento seguro ao turismo
e em linha com todas as recomendações do Ministério da Saúde e
Organização Mundial da Saúde (OMS). 

O protocolo sanitário consiste em: 

• Medição da temperatura corporal de todos nos acessos às instalações; 

• Sinalização sobre o distanciamento mínimo nas áreas comuns; 

• Mais de 60 pontos com álcool em gel; 

• Desinfecções diárias em toda a área interna e pontos de contato; 

• Funcionários treinados e fazendo uso das EPIs no atendimento;

• Promoção da campanha "Embarque Consciente" junto aos usuários em

todos os canais de comunicação para a importância do respeito às novas

regras e o uso correto da máscara facial.

 

Certificações / Covid-19 

Desde o início da gestão, a concessionária também têm investido em
processos de biossegurança na rotina de suas operações. Com a
pandemia do novo coronavírus, essas ações se tornaram ainda mais
rigorosas e frequentes abrangendo a higienização e sanitização de todas
áreas de uso comum da Rodoviária do Rio para proteção dos usuários e
colaboradores.



A Rodoviária do Rio também segue rigorosamente todas as demais

exigências sanitárias para a proteção dos usuários com certificações

emitidas por órgãos públicos e empresas especializadas competentes,

como o Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro, que atestam e

aprovam nossos sistemas anti-pânico e de prevenção a incêndios;

qualidade e potabilidade da água; higienização dos dutos de ar

condicionado e a qualidade do ar ambiente.

A empresa também faz uso de produtos de uso profissional, de alta

qualidade e que seguem todas as especificações da ANVISA/ Vigilância

Sanitária. Além disso, a higienização das instalações obedece a um critério

por áreas que demandam ações mais frequentes e intensas – como de

maior circulação e permanência de pessoas. 

Demais protocolos



Padrão de Potabilidade de Água 
 



Limpeza e Higienização dos Reservatórios de Água
 



Limpeza e descontaminação de dutos
(sistema de refrigeração)



Qualidade do Ar Climatizado



Sistema de proteção contra descargas atmosféricas



Certificado do Corpo de Bombeiros (RJ) 

Prevenção à Incêndios



Controle de pragas e desrratização



 Habite-se



Apólice de Seguro 



Informações da Empresa

Razão Social: Rodoviária do Rio de Janeiro S/A

CNPJ: 14.797.986/0001-87

Endereço: Av. Francisco Bicalho, 1 - Santo Cristo CEP 20220-310 /RJ

Telefone (s): (21) 3213-1800 / (21) 3213-1803 / (21) 32131812

E-mail:comercial@rodoviariadorio.com.br / sac@rodoviariadorio.com.br

Site: www.rodoviariadorio.com.br

Redes Sociais: Facebook e Instagram - @rodoviariadorio

Inscrição Municipal:  0.545.301-1

 


